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Verhandlung und Konfliktlosung

Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Inhalte

Unternehmer/innen, GL-Mitglieder von KMU, Dienst-
leister mit KMU-Kundschaft (Firmenkundenberater/
innen bei Banken und Versicherungen, Treuhander,
Steuerexpertinnen, Wirtschaftsprifer, Anwaltinnen
und Unterehmensberater).

Leitidee

In der Unternehmensnachfolge finden sich oft-
mals Konflikte, die eine Sachldsung schwierig
machen. Der Kurstag zeigt auf, worauf es an-
kommt und welche Instrumente fur die Konflikt-
|6sung zur Verflgung stehen, damit Menschen
|6sungsorientiert unterstitzt werden kdnnen.

Handlungskompetenzen

Die Teilnehmerin / der Teilnehmer

— kennt die Entstehung von Konflikten und die
Optionen der Konfliktldsung

— kennt das Konzept und die Methoden der Me-
diation

— kann die erworbenen Kenntnisse in Ver-
handlungs- und Konfliktsituationen praktisch
anwenden

— Charakteristik von Konflikten und zwischen-
menschlicher Interaktion

— Verhandlungs- und Kommunikationstechniken

— Grundelemente der Konfliktldsung mit Mediation

— Menschen in Konfliktsituationen effektiv unter-
stutzen

Dozent

Andreas Ulrich, eidg. dipl.
Finanzplanungsexperte, CFP®,
Wirtschaftsmediator SKWM,
Inhaber, LACHEN Consulting
GmbH, Lachen




Durchfiihrung 2023

Anerkennungen

Termin 07.06.
Zeiten 13.00 — 21.00 Uhr
Ort* SIB, Lagerstrasse 5, 8004 Zlrich

*Im Hybrid-Modus: Sie kénnen jederzeit frei wah-
len, ob Sie am Unterricht vor Ort oder online als
Webinar teiinehmen wollen.

Kosten

Seminargebihr CHF 650, fur Rabattberechtigte
CHF 510

Rabattberechtigt sind Mitglieder oder Mitarbei-
tende dieser Organisationen: ASDA, FPVS, KMU-
Next, SFBV, Taxware, Treuhand Suisse sowie
[fFP-Dozierende.

Ferner bestehen Verglnstigungsvereinbarungen
mit verschiedenen Firmen.

Seminarbestatigung des IfFP.

Das Seminar ist von diesen Organisationen an-

erkannt flr die Erflllung von Weiterbildungsver-

pflichtungen:

— SFPO-Mitglieder erhalten 8 CEC

— Members von Cicero erhalten 8 Credits

— Bankkundenberater SAQ erhalten 8 h pro
Seminartag. Mehr dazu hier

— Anerkannt fur Mitglieder Treuhand Suisse

Das Seminar tragt das Gutesiegel der IAF Interes-
sengemeinschaft Ausbildung im Finanzbereich.

Information und Anmeldung

Aktuelle Informationen finden Sie jederzeit auf
www.finanzakademie.ch. Dort kdnnen Sie sich
auch anmelden.



Ein starker Partner fur lhren Bildungserfolg

IfFP Institut fir Finanzplanung

1995 gegrlindet, zahlt das IfFP Institut fir Finanzplanung zu den MarktfUhrern in der Aus- und Wei-
terbildung von Finanzfachleuten in der Schweiz. Unsere Stérke sind berufliche Weiterbildungen fur
Beraterinnen und Berater mit kundenorientierten Aufgaben auf allen Stufen.
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\\ Finanzausbildung

[fFP Institut fUr Finanzplanung AG
Bernerstrasse Sud 169

8048 Zurich

Telefon 058 800 56 00
info@iffp.ch

www.iffp.ch

Optional: CAS-Zertifikat

Wenn Sie den gesamten Seminarzyklus
«Die Nachfolge gestalten» belegen, kénnen
Sie ihn mit dem CAS Management der
Unternehmensnachfolge abschliessen.
Das CAS (Certificate of Advanced Studies)
wird von der HWZ Hochschule fur Wirtschaft
ZUrich ausgestellt. Das CAS ergibt 15 ECTS.

Alle Infos zum CAS-Lehrgang finden Sie auf
www.cas-nachfolge.ch. Oder fordern Sie
sie per Mail an: info@iffp.ch.
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